ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a
szerz6déses tartalmat foglaljak dssze, amelyek alapjan a Hello Vendég
Zartkorlen M(kddé Részvénytarsasag - Elmény Balaton Hotel ***
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altalanossagban elszallasolasi szerzédést
kot Vendégeivel.

Szolgaltaté adatai:

Hello Vendég Zartkorlen MUkod6 Részvénytarsasag (roviditve: Hello vendég
Zrt.) adatai:

1.3.

1.4.

Cégjegyzékszam: 01-10-141221

Addszam: 29036370-2-43

Statisztikai szam: 29036370 5610 114 01
Fétevékenység: 5610 Ettermi, mozgd vendéglatas
Bankszamlaszam: 10400205-50526983-75541101
Székhely: 1212 Budapest Szebeni u. 1.

Fioktelep: 8226 Alsoors Furedi u. 36.

E-mail: info.hotel@elmenybalatonhotel.h

Honlap: www.elmenybalatonhotel.hu
Telefonszam: +36707031020

Nyilvantart6 birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Személyi és targyi hataly

Jelen altalanos szerzédési feltételek a Szolgaltatd altal Uzemeltetett
Hotel szallas-, éttermi- és egyéb szallashely szolgaltatasaira, az e
Szolgaltatasok barmelyikét igénybe vevé valamennyi természetes,
illetve jogi személyre (a tovabbiakban: Vendég), a Szolgaltatasok
barmelyikét a Vendég részére, nevében és koltségére megrendeld
harmadik személyre (a tovabbiakban: Meghatalmazott), valamint az e
szolgaltatasok barmelyikét Vendég részére, de sajat nevében és
kOltségére megrendel§ természetes, illetve jogi személyre (a
tovabbiakban: Kozvetitd) terjed ki (a Vendég és a Kozvetitd a
tovabbiakban egyuttesen: Megrendeld).

Jelen ASZF 2022. majus 1. napjatél hatalyos.
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1.5.

1.6.

1.7.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak
ki kulon, specialis megallapodasok kotését, uzleti Ugyfelekkel,
utazasszervezékkel, utazaskozvetitdkkel.

Egyoldalu médositas

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et barmikor, egyoldaltian médositani,
de egyben koteles a modositas tervezett hatalyba lépése el6tt legalabb
8 nappal az ASZF valtozasait régzité kivonatot és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt ASZF-t a Honlapjan kézzétenni.

Ezen felill a Szolgaltat, vagy a Hotel az ASZF-mddositas tervezett
hatalyba Iépése el6tt legalabb 8 nappal koteles a mar megkotott,
hatalyos és teljesitésre varé Egyedi Szerzédéssel rendelkez6
Megrendel6t a rendelkezésre allo elérhetbsége szerint irasban, vagy
elektronikus uton (e-mailben) — kdzvetlenul, vagy Meghatalmazottja
atjian — értesiteni a valtozasrol az ASZF-modositas és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt ASZF, vagy annak a Hotel honlapjan
torténé megtekintés lehetéségét tartalmazo felhivas megkulldésével. A
felhivasnak tartalmaznia kell tovabba a Megrendelét a jelen pont
szerint megilleté felmondasi jogra vonatkozo6 tajékoztatast is.

Az e pontban foglalt értesitési kotelezettsége a Szolgaltatonak, illetve a
Hotelnek kizarélag abban az esetben all fenn, ha a mar megkotott,
hatalyos és teljesitésre vardé egyedi szerz6dés alapjan torténd
szolgéltatasnyuijtasra — részben, vagy egészben — az ASZF-modositas
hatalybalépését kdvetben kerul sor.

A Megrendelé az e pont szerinti kozvetlen értesitéstél szamitott 5
napon belll jogosult a Szolgaltatd, vagy a Hotel részére megkuldott
egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal a megkoétott Egyedi Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha az Szolgaltato
légyeges kotelezettségét érinti és az hatranyosan a Megrendeld
terhére esik.

Amennyiben a Megrendel6 a jelen pont szerinti azonnali hatalyu
felmondasi jogat nem gyakorolja, vagy az erre nyitva all6 hataridét
elmulasztja, ugy a modositott, valtozasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF a Megrendel6 altal elfogadottnak tekintendé.

Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem veti ala magat, a szerz6dés
irasba foglaltnak mindsul, a szerz6déskotés nyelve a magyar.

Szerz6do felek

2.1.

2.2.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
kozvetlenll a Szolgaltaténak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz6dé fél.
A Szolgaltaté és a Vendég egyuttesen, amennyiben a feltételek
teljesulnek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban: Kbzvetitd) adja le
a Szolgaltatonak, az egyuttmikodeés feltételeit a Szolgaltato és a



Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy
jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasbeli
vagy szobeli ajanlatot ad. A szoébeli vagy irasbeli ajanlat az
ajanlatkérés pillanataban szabad kapacitas alapjan készul. A Vendég
irasos megrendelésekor igazolja vissza a még foglalhaté szobatipust a
Szolgaltato.

Amennyiben a szobeli vagy irasbeli ajanlat feltételes foglalasat
biztositja a Szolgaltatdo és a megjeldlt hataridéig nem érkezik konkrét
megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a
Szolgaltato altali irasban megkuldétt visszaigazolasaval jon 1étre és igy
irasban megkotott Szerz6désnek minésul.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a
Szolgaltato altali szébeli visszaigazolasa nem szerzédés érték.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérél sz6lo Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6étt véglegesen
elhagyja a szobat, vagy rendezvénytermet, a Szolgaltaté jogosult a
Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, valamint a
Vendég altal a tavozasig igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékére. A
lejarati id6 elbtt meglresedett szobat, rendezvénytermet a Szolgaltatd
jogosult ujra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a  Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa
szukséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes elbirasoknak megfeleléen, a szoba
elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkll senki sem
szallhat meg, a bejelentdlap kitoltése kotelezd.

A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Vendég
irasbeli kérelme és a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasa szukséges.

Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

41.

4.2.

4.3.

4.4.

A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti
nap 15.00 o6ratal elfoglalni.

A Szolgaltaté abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megallapodas szerinti nap 18.00 oraig, elallhat a szerz6déstél, kivéve,
ha kés6bbi érkezési idépont kerult kikotésre.

Amennyiben a Vendég elbleget fizetett, a szoba (a szobak) az érkezés
napjan 18.00 6raig lefoglalva marad (maradnak).

A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 6raig el kell hagynia.



4.5.

4.6.

A Szolgaltatd6 a szalloda foglaltsaganak fliggvényében, térités
ellenében biztositia a késéi elutazas lehetéségét. Amennyiben ezen
szolgaltatast igénybe kivanja venni a Vendég, kérjuk vegye figyelembe,
hogy ezt a szalloda legkorabban elutazas el6tt 24 oraval igazolja
vissza.

A szolgaltaté a szalloda foglaltsaganak fliggvényében, téritésmentesen
biztositia a korai szobaelfoglalast 12.00 6ratél. Amennyiben ezen
szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjuk vegye figyelembe,
hogy ezt a szalloda legkorabban érkezés elbtt 12 draval igazolja
vissza.

Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1.

5.2.

5.3.

Arak
6.1.

6.2.

6.3.

A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas
napjaként feltlintetett napon 12.00 6raig nem Uriti ki és a tartozkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza, ugy
a Szolgaltato jogosult a szobahosszabbitasi felarat kiszamlazni.
Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas
napjakeént feltuntetett napon 12.00 oraig nem uriti ki és a tartézkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza, a
Szolgaltatd jogosult a szobat kilriteni és ezzel egyidejlileg a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

A szalloda mindenkori listaarai a szalloda halljaban [évé informacios
tablan kifiUggesztésre kertlnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott
szallodai részlegen vannak elhelyezve.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul (példaul:
csomagarak vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato irasban
visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgéltatd mar nem
valtoztathat. A Szolgaltatdé aktudlis arai a szaélloda honlapjan
(www.elmenybalatonhotel.hu) talalhatok.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adotartalmanak
(AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, toérvény altal szabalyozott
mertékét. A kozzeétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott
AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a
helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos adé-tdrvény (AFA,
IFA) mddosulasa miatti tObbletterheket, el6zetes értesités mellett,
atharitja a szolgaltatast igénybevevé Szerz6dé félre.

Ajanlatok, kedvezmeények

7.1.

Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan kerulnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni
szobafoglalasra vonatkoznak.



7.2.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas
kedvezménnyel, nem valthatok pénzre és a Szolgaltatd részérdl
egyoldaluan meghosszabithatok és visszavonhatok.

7.3. A Szolgaltaté specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa,
csoportos foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben
rogzitett feltételeket allapit meg.

Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére - a szllbkkel kozds szobaban torténd elhelyezés
esetén - 25-100% kozotti kedvezményt biztosit a szalloda a valasztott
idészakra vonatkoz¢6 arajanlat fuggvényében.

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetéség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval el6zetesen, a foglalassal egy idében

egyeztetni szukséges.

Altalanos lemondasi és modositasi feltételek csoportok és maganszemélyek
részere

9.1.

9.2.

Lemondasi és modositasi feltételek altalanos szabalyai:

Ha a szolgaltatast igénybe vevé Szerz6dé fél a szallas szolgaltatasok
igénybevételét elblegfizetéssel biztositotta és az érkezési napon nem
érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a
Szerz6désben meghatarozott meértéklii megfizetett elbleg teljes
Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a
szolgaltatast igénybe vevdé Szerz6dd fél részére az érkezési napon
18.00 ¢raig fenntartja, majd ezt kdvetéen a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége megszinik.

Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg és lemondas
nem tortént, ugy a Szalloda azt aznap 19.00 6raig kdzdlni tartozik a
Megrendel6vel és a szobat - ha a Megrendel6 masként nem intézkedik
- a megrendelés hatralévé id6tartamara kiadhatja.

Ha a Szerz6dd6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét
elélegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzédésben
foglalt mddon nem Dbiztositotta, a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 orat kovetéen
megszUnik.

Ha vis maior, vagy mas egyéb, a Megrendeldnek fel nem réhato, kilsé
elharithatatlan okbol a szerz6dés teljesitése ellehetetlenal, ugy
Megrendel6 jogosult a szerz6déstdl lemondasi dij fizetése nélkul
elallni. Megrendel6 koételes a vis maior fennalltat, vagy az egyéb okot a
visszalépési nyilatkozat megtételekor hitelt érdemiéen bizonyitani.
Szolgaltaté csak a nyilvanos és hivatalos forrasbol szarmazé (pl. adott
orszag Kulugyminisztériuma altal kiadott hivatalos utazasi korlatozas,
|égitarsasag jarattorlési értesitése, amely a szolgaltaté (harmadik
személy) altal onalléan is ellenérizheté stb.) bizonyitékot fogad el
hitelesnek.

Lemondasi feltételek és modositasok maganszemély részeére



9.3.

Foglalasat 7 nappal az érkezési datum eléttig irasbeli nyilatkozattal
szabadon lemondhatja vagy modosithatja, am minden esetben meg
kell téritenie a Szolgaltatét ért kart. Megrendel6 koteles tovabba az
Eseti Szerz6désben rogzitett, a lemondas idépontjahoz és mértékéhez
kotott lemondasi dijat (meghiusulasi kotbér jogcimen) a jelen pontban
foglaltak szerint medfizetni

Lemondasi feltételek és mddositasok csoportok részére

A Megrendel6 dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés
el6tti 7. napig.

6 nappal a tervezett program el6tt a megrendelt szobaar és félpanzid
25 %-a,

4-5 nappal a tervezett program elétt a megrendelt szobaar, félpanzid,
étkezés 50 %-a

3 nappal a tervezett program el6tt a megrendelt szobaar, félpanzio,
étkezés 65 %-a,

2 nappal a tervezett program el6tt a megrendelt szobaar, félpanzio,
étkezés, program 75 %-a;

1 nappal a tervezett program elétt a megrendelt szobaar, félpanzio,
étkezes, program 90 %-a;

érkezés napjan tortén6 lemondas vagy a lemondas elmaradasa esetén
a megrendelt szobaar, félapanzio, étkezésar és a programar 100%-a
fizetendd lemondasi dijként. (Lemondast és moddositast csak irasban
fogadunk el!)

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé Szerz6dd fél gazdalkodo
szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, @ onkormanyzatokat, = Onkormanyzati
intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az
elallas esetén esedékes kotbért akkor is a szolgaltatast igénybe vevd
Szerz6d6 fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatbnak megfizetni, ha a
szallasdijat egyébként a megrendel§ nevében eljar6 Vendég visel
kozvetlenul.

Lemondast és modositast csak irasban fogad el a szalloda. Az irasos
lemondasnak a megjeldlt idépontig a szallodahoz meg kell érkeznie.

10. A szerz6dés teljesitésének megtagadasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megszinése

10.1.

A Szolgaltatd jogosult az alabbi esetekben — a felsorolt koralményekrdl
tortént tudomasszerzéstél szamitott két munkanapon belll — irasban, a
szdllasszolgaltatasra szolé Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

10.1.1.  Ha a Megrendel6 részérél az eldleg, vagy egyéb biztositék a

Szolgaltatd  altal megszabott hataridbben nem  kerdl
megfizetésre.



10.2.

10.3.

10.1.2. Ha a Vendég a szobat, illetbleg a Hotel barmely létesitményét

nem rendeltetésszerlen hasznalja vagy szandékosan kart okoz;

10.1.3. Ha a Vendég a Hotel biztonsagi, tizveédelmi és egyéb elbirasait

szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl megszegi, a Hotel
alkalmazottaival vagy mas Vendégeivel szemben
kifogasolhatoan, durvan, fenyegetben, nyugalmukat
megzavarva vagy a kozerkolcsot sértéen viselkedik vagy mas,
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, alkohol, vagy drogok
befolyasa alatt all, illetéleg fert6z6 betegségben szenved;

10.1.4. Megrendel6 cég vagy egyeb szervezet ellen cséd-, felszamolasi,

végelszamolasi, kényszervégelszamolasi vagy barmely egyéb, a
Megrendel6 megszlntetésére vonatkozo eljarast
kezdeményeztek;

10.1.5. A Megrendel6 altal a Hotel teruletén megtartani kivant

rendezvény  veszélyeztetheti a Hotel zdkkendmentes
uzemeltetését, biztonsagat vagy jo hirnevét;

10.1.6. Vis maior, vagy egyéb, a Hotelnek/ Szolgaltatonak fel nem

réhatd kulsé, elharithatatlan okbol a szerzddés teljesitése
ellehetetlendl.

10.1.7. A Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként

feltintetett napon 12.00 éraig nem duriti ki és a tartozkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatdé el6zetesen nem jarult
hozz3;
Amennyiben az azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasara a 12.1.
a-g) pontban foglaltak alapjan és a Szolgaltatas igénybevételét
megel6z6 7 napon belll kerul sor, ugy Szolgaltatd meghiusulasi kotbér
ervenyesitésére jogosult Megrendel6vel szemben, a kovetkezdk
szerint:
7 nappal a Szolgaltatas igénybevételének tervezett idépontja elbtti
felmondas esetén a megrendelt Szolgaltatas dijanak 50 %-a;
2-6 nappal a Szolgaltatas igénybevételének tervezett idépontja elbtti
felmondas esetén a megrendelt Szolgaltatas dijanak 75 %-a;
1 nappal a Szolgaltatas igénybevételének tervezett id6pontja elbtti
felmondas esetén a megrendelt Szolgaltatas dijanak 90 %-a;
a Szolgaltatas igénybevételének tervezett napjan torténé felmondas
esetén a megrendelt Szolgaltatas dijanak 100%-a fizetend6 lemondasi
dijként.
Amennyiben az azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasara a 10.1.
a-e) pontban foglaltak alapjan Szolgaltatdas igénybevételének
megkezdését kovetben, de az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi idétartam lejartat megel6zéen kerll sor, ugy Szolgaltatd
jogosult a teljes, Egyedi Szerz6désben kikotott, valamint a Megrendeld
altal a tavozasig igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékére. Ez nem



zarja ki Szolgaltatd azon jogat, hogy az id6 el6tt meglresedett
szobat/rendezvénytermet ujra értékesitse.

10.4. Amennyiben a felek kozotti Szerzdédés ,,vis maior” okokbdl nem teljesdl,
a szerz6dés megszinik.

11.  Fizetés mddja, garancia

11.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen
készpénzzel (Forintban), a Szolgaltaté altal elfogadottként megjeldlt
bankkartyaval, SZEP- kartyaval.

11.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatdval kétdétt megallapodas
masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Vendég koteles az érkezés megjelolt napja elétt a szalloda
bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés
napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég
a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét
igazolo visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval
vagy elélegfizetéssel lehetséges.

11.4. Egyéb fizetési mdédok a helyszinen: OTP, MKB, K&H Széchenyi
Pihendkartya, szalloda altal és / vagy szerz6dott partnere altal kiallitott
voucherek.

11.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé a fizetendé dijakrdl, illetve a
vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltatd részére Kkifizetett
0sszegrdl szamlat allit ki.

A befizetett/befizetendé 0Osszegekrél a szamla kidllitasakor a
Szolgaltaté az online foglalaskor a megadott, mig az e-mail Gtjan
tortén6é foglalas esetében pedig a foglalo személy altal megadott
adatokat veszi alapul.
Az itt megadott adatok (név, cim, sziukség esetén addszam is)
szerepelnek majd a szamla ,Vevd” rovataban. A foglalas megtorténte
utan 1 napon belll a Vendég kérheti a megadott adatok modositasat,
ezt kovetbéen azonban a médositas mar nem lehetséges.
A Szolgaltaté a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan
allitja ki.
Bar a Vendégnek lehetdsége van a foglalas pénznemétdl eltérd
pénznemben fizetni, a szamlat a kifizetés pénznemében allitjuk ki.
Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kulon kiallitott
szamlakat szeretne a Vendégek, ugy kérjuk a szamla kiallitasa el6tt
jelezni, a szamla kiallitasat kdvetéen nem all a Szolgaltaté modjaban a
modositas.

12.  Elhelyezési garancia

12.1.  Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerzédésben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
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problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltatdo koteles a szerz6désben szerepldé szolgaltatasokat, az

abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az
akadalyoztatas megszintéig — egy masik, *** kategériaju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak
valamennyi tébbletkdltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul

eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesit6
szallaslehet6séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6d6
fél nem élhet.

Ajandékutalvanyok

A szalloda altal és / vagy szerz6dott partnere altal kiallitott voucherek:

14.

e Az irasban megrendelt és elére 100%-ban kifizetett ajandékutalvanyok az

0sszeg beérkezesét kovetben kerulnek kiszamlazasra és kiallitasra.

A Vendégnek lehet6sége van postai és elektronikus kézbesitést is kérni, a
postan kuldott ajandékutalvanyok kézbesitéséért nem vallal a szalloda
felel6sséget.

A befizett dsszegrdl elblegszamla készul, az utalvany felhasznalasakor kerdl
a végszamla kiallitasra

Az ajandékutalvany mas kedvezményekkel nem 6sszevonhato, illetve nem
felhasznalhaté a kizart idészakokban felar fizetése mellett sem.

Az utalvany visszavaltasara nincs lehetéség, az készpénzre nem valthatd
sem a szalloda, sem harmadik fél vonatkozasaban.

Az  ajandékutalvany ellenérték fejében nem  atruhazhatd, nem
tovabbértékesithetd, masodlagos forgalomba nem hozhaté (ideértve az
aukcios oldalon torténé értékesitést is).

A bevaltasi idén tul az utalvany érvényességét veszti, kivéve ha azt a
szolgaltato egyoldalu nyilatkozattal meghosszabitja.

Torzsvendégprogram

A targyévi térzsvendégkedvezmény a megel6z6 évben az Elmény Balaton
Hotelben kizarolag a kedvezményre jogosult altal eltoltott szobaéjszakakat
alapul véve 5% vagy 10%.

A targyévben 5% egyedi kedvezmeényt biztosit a Szolgaltatd, amennyiben a
Vendég 10-14 szobaéjszakat, mig 10% kedvezményt biztosit abban az
esetben, ha legaldabb 15 szobaéjszakat tolt a Vendég a szallodaban a
megel6z6 évben.

Minden évben januar 1-11. kdzott kildi meg a Szolgaltatd a Vendégnek
e-mailben névre szol6 kedvezménykartyajat, amennyiben a fent jelzett
kedvezményre jogosult a targyévben.
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A kedvezményt kizardlag a kedvezmeényre jogosult veheti igénybe egyszerre
maximum 3 szoba foglalasa esetén, a kartya bemutatasaval, az év barmely
id6északaban.

Az engedmeényt kizardlag a visszaigazolas szerinti bruttdé végodsszegbdl, a
félpanzios ellatast tartalmazo szallaskoltségbdl biztositja a Szolgaltato.

A megallapitott kedvezmény a targyév januar 10. és december 31. napja
kozott érvényes és minden évben felllvizsgalja a Szolgaltatd, igy ujra
megallapitia a kedvezmény mértékét. Amennyiben a fenti feltételek nem
teljestlnek, abban az esetben a szalloda jogosult a kedvezmény
visszavonasara.

A torzsvendégprogram mas kedvezmeénnyel nem 6sszevonhato és kizardlag
direkt foglalasok esetén érvényes. A valtoztatas jogat fenntartja a Szolgaltaté.
Téritésmentes és térités ellenében igénybevehetd szolgaltatasok

A Szalloda altal biztositott szolgaltatasokat a Vendég sajat felelésségre, a szalloda
altal meghirdetett feltételek szerint veheti igénybe.

16.

17.

A Vendég jogai

16.1. A szdllas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendeég

jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokasos hasznalatara,
valamint az elszallasolasi Uzem szokas szerint és kulonosebb feltételek
nélkul Vendégek hasznalatara bocsatott Iétesitményeinek szokasos
hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelelé
nyitvatartasi idében.

16.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével

kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen val6é tartozkodas
id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban hozza eljuttatott (vagy
altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
Szolgaltato az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli.

A Vendég kotelességei

17.1. A megallapodas szerinti dij megdfizetése: a visszaigazolasban rogzitett

hatarid6ig, vagy a szallas-szolgaltatasi szerz6dés befejez6désekor
esedékes.

17.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak

a szallodaba és nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd
jogosult arra, hogy ezekért téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett
"dugopénz" italok esetén). A szdlloda vendéglatd ipari egységeibdl
ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos. Egyedi étkezési igények
kielegitésére el6zetes egyeztetés alapjan van lehetéség.

17.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készulékek

Uzembe helyezése elbtt, amelyek nem tartoznak a megszokott utazasi
szlUkségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltaté hozzajarulasat.

17.4. Parkolas és széf

A szallovendégek gépjarmilveikkel téritésmentesen parkolhatnak a
szalloda melletti nem 6rz6tt, kameraval megfigyelt parkoléban.



17.5.

17.6.

17.7.

A parkoléban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett
targyakban keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem
kizarolag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban lévé barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta
karok, mas parkolét hasznaldé jarma altal okozott kar) a Szolgaltaté a
felel6sségét kizarja.

A parkoloban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni.

A szdlloda jelen pontban kulon tajékoztatja a Vendégeket, hogy a
szobakban és a szobai széfben hagyott értéktargyakért felelésséget
nem vallal, kizarélag a Recepcion elhelyezett és tételesen atvett,
jegyz6konyvezett értéktargyakért vallal felelésséget. A kdzosségi
terekben hagyott értéktargyakeért felelésséget nem vallal. A Vendég
jelen, kulon tajékoztatast kdvetéen fogadija el kifejezetten az altalanos
szerz6dési feltételeket.

A szemetet a komplexum terlletén, illetve a szobakban elhelyezett
szemétgyjtdé edényekbe kell kidobni. A szobabdl, illetve az épuletbdl
butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

A komplexum teruletén 1év6 eszkdzoket, berendezéseket szalldvendeég
kizarélag sajat felelésségére, hasznalhatja, a kifuggesztett
hasznalati’/kezelési utmutatokban leirtak kotelez6 érvényl betartasa
mellett.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szélé 1999. évi XLIl. térvény
végrehajtasa értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozdsségi terlletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozd kotelességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban elGirt terlleteken a szalloda elhelyezte. A
szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda
teruletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartasara, illetve a jogszeritlen magatartds abbahagyasara. A
vendégek, illetve a szalloda terlletén tartozkodd barmely személy
koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésere.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teruletén tartézkodo
egyéb személy jogsertd magatartasa miatt a szalloda Uzemeltet6jét az
illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy
az Uzemeltetdé fenntartia maganak a jogot, hogy az adott jogseértd
magatartast tanusité személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve
annak medfizetését téle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban
foglalt kotelezettségeket, ugy koteles a megallapitott blntetési dijat
fizetni a szalloda Uzemeltetbje részére, amelyet a szalloda
Uzemeltetéje jogosult a vendég szobaszamlajara terheléskeént
ravezetni és amelyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.



17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

Tlz esetén a recepciot és a szallodat szukséges haladéktalanul
értesiteni.

A szobakat és a szdlloda kdzos hasznalatu eszkozeit, berendezési
targyait kozdsen hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat
soran bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

A szallbvendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles
tevékenységhez a szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a
szallévendégek altali hatosagi engedélyek beszerzése szukséges.

A vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége ala tartozé 14 év alatti
gyermek csak felnétt fellugyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltato
szallodajaban, a gyermek altal okozott karokért a teljes felelésség a
szul6t terheli. A vendég mindazon karokeért felelés, amelyeket a
Szolgaltatd a Vendég, a Vendég kisérbje vagy a Vendég felel6ssége
ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és
minden szukséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania,
amely a kareset korulményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrseégi
jegyz6konyv felvételéhez/rend6rségi eljarashoz szukséges.

A Vendégek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda kozo6s
hasznalatu terlletein (kivéve 0ltoz6k, mellékhelyiségek) vagyonvédelmi
okokbdl zartlancu kamerarendszert Uzemeltet, ideértve a gépkocsi
parkolét és a szallodahoz kozvetlendl tartozé kilsé teruleteket is,
amelynek felvételei a vonatkozé jogszabalyi elbirasok alapjan kerllnek
torlésre.

A Vendég kotelessége az alabbi etikett szabalyok betartasa:

e Megkérjuk vendégeinket, hogy a szallodankon kivul vasarolt
ételeket és italokat a szalloda teruletére ne hozzanak be és ne
fogyasszanak.

Dohanyozni csak a kijeldlt tertleteken lehetséges.
Kérjuk, hogy a szallodank kulonb6zé teruletein, eseménytdl
fuggéen, ill6 oltzékben sziveskedjenek megjelenni, amit elére
koszonunk.
Allatok behozatala
A szallodaba allatokat (kutya, macska) az arlistaban meghatarozott
dijtétel ellenében lehet behozni. Vakvezet6 kutyakat vendégeink
dijmentesen hozhatjak a szallodaba.
Hazidllat a szallodai szobaban a Vendég felugyeletével tarthatdé. A
k6zds helyiségeket a szobak megkdzelitésére hasznalhatjak. A
Vendég teljes korlen felelés a haziallat altal okozott karokért.

18. A Szolgaltaté jogai

18.1.

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben
megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a



18.2.

18.3.

Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek
azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.
A komplexum teruletén allandoé felUgyeletet biztositoé recepcio jogosult
a ki- és belép6 Vendégek ellenérzésére, személyazonossaguk
megallapitasara, indokolt esetben a jarmdvek kilépéskori
atvizsgalasara.

Szikség esetén a recepcid jogosult a komplexum terlletén zajlé
forgalom iranyitasara.

19. A Szolgaltato kotelessége

19.1.

19.2.

A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az
ervenyes elbirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

A Vendég panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez
szUkséges lépések megtétele.

20. AVendég betegsége, halala

20.1.

20.2.

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a
Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato
koltségkompenzaciéra tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja,
orokose, illetéleg a szamlafizetbje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi  koltségek, az elhaldlozast megel6zéen igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga
A Szolgaltatd az adatkezeléseket az ADATVEDELMI NYILATKOZAT-ban

szabalyozza.

https://elmenybalatonhotel.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

22. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

221.

22.2.

22.3.

A szalloda jelen pontban kulon tajékoztatia a Vendégeket, hogy a
Szolgaltatd felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé
Vendég dolgainak elvesztése, megserulése vagy megsemmisulése
folytdn szenved el, abban az esetben, ha a dolgot a Vendég a
Recepcion a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adta at, aki dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott és atvételi nyilatkozaton szerepeltet. A
Vendég jelen, kulon tajékoztatast kovet6en fogadja el kifejezetten az
altalanos szerzddési feltételeket.

A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak és Vendégeinek korén kival
es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég
maga okozta.

A Szolgaltatd kijelélhet olyan helyeket a komplexum terlletén, ahova
Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget
ért karért, sérulésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.


https://bambara.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

23.

24.

25.

26.

27.

22.4. A szalloda jelen pontban kulon tajékoztatjia a Vendégeket, hogy
ertéktargyakert, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak
akkor felelés, ha a dolgot megérzésre kifejezetten atvette. A Vendég
jelen, kulon tajékoztatast kdvetéen fogadija el kifejezetten az altalanos
szerz6dési feltételeket.

22.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
eredd karokért.

22.6. A kartérités mértéke felsé hatara a Szerz6dés szerinti napi szobaar
0sszegenek az otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

Titoktartas
23.1. A Szolgaltatdé a Szerzddésben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran

koteles  az informacios  Onrendelkezési  jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infé tv.) szabalyainak megfelel6en eljarni.

Vis maior

24.1. Azon ok, vagy korulmény (példaul; haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett az egyik
fél sem bir ellen6rzéssel (vis maior), barmely felet felmentik a
Szerzddeésbél eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
koralmény fennall.

A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birdsag
25.1. Ateljesités helye az a hely, ahol az elszallasolé szalloda talalhato.
25.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbél eredd vitaval kapcsolatban,

a Szolgaltatd vonatkozasaban, a hataskdrrel rendelkezd, illetékes
birésag kerul kijelolésre.

25.3. A Szolgaltato és a Vendég kodzotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

Adatvédelmi nyilatkozat
26.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a

személyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz
szukseégesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltato
az Info tv. és a GDPR szabalyaival 6sszhangban.

Digitalis okmanyolvasé hasznalata és VIZA rendszer
Tajékoztatjuk, hogy a digitalis okmanyolvasé hasznalatara vonatkozé és
ervényben Iév6 kormanyrendelet értelmében a bejelentkezés és
szobaelfoglalas feltétele a szallashely szolgaltatast igénybevevd személyek
személyes adatait igazolo fényképes igazolvanyainak ( személyi igazolvany,
lakcimkartya vagy utlevél, lakcimkartya) atadasa érkezéskor a recepcion és
digitalis okmanyscannerrel torténé rogzitése a szalloda részérdl.



Minden vendég azonositasara be kell mutatni a fényképes okmanyt és
lakcim igazolvanyt érkezéskor, gyermekeknek is.

A hatalyos jogszabaly szerint amennyiben a vendég nem adja at
okmanyolvasasra a személyi azonositasara szolgalé okmanyt, abban az
esetben a szallashely-szolgaltaté a szallashely-szolgaltatast megtagadja. A
VIZA rendszerbe adatok tovabbitasara a szallashely-szolgaltaté 2021.
szeptember 1. napjatol koteles.
Abban az esetben, ha a szallashelyszolgaltatd a jogszabalyi el6irasok okan a
tartdzkodast megtagadija, a szalloda a visszaigazolasban szerepld kotbér-,
lemondasi- vagy médositasi 6sszeg megfizetésére igényt tart.

28. Zaro rendelkezések

28.1. A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja,
hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és
egyetért az azokban foglaltakkal. On jelen ASZF elfogadasaval
nyilatkozza tovabbd, hogy a Szolgaltato lehetbvé tette, hogy On az
ASZF tartalmat a szerzédéskotést megel6z6en megismerte, valamint
On kulén tajékoztatast kapott azokrol az altalanos szerzédési
feltételekrdl, amelyek Iényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl vagy a
szokasos szerzddési gyakorlattdl és On ezen kilon tajékoztatast
kdvetéen azokat kifejezetten elfogadta. Jelen ASZF a szalloda
honlapjan, a megrendelés visszaigazolasaban elérhetd, valamint a
szallodaban kiflggesztve a recepcion megtekinthetd.

28.2. Ajelen ASZF-ben nem vagy nem kell6képpen szabalyozott kérdések
vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

28.3. Azilletékes Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetésége:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal, Hatésagi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Email: veszprem.fogyasztovedelem@yveszprem.gov.hu
28.4. Az illetékes Békeéltetd Testulet elérhetbsége:

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszam: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Szolgaltaté adatai: EImény Balaton Hotel ***
Uzemeltet6: Hello Vendég Zrt.
Székhely: 1212 Budapest, Szebeni ut 1.


mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu

Szolgaltatas cime: 8226 Alsoors Furedi ut 36.
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A Szolgaltatd weboldalan elérhet6 szolgaltatasok hasznalataval a
Felhasznal¢ elfogadija az itt felsorolt feltételeket.
A Szolgaltaté minden ésszerl eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy
a weboldalon ko6zdlt minden informacidé pontos legyen a feltdltése
idépontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltatd sem kifejezetten, sem rautald
modon nem vallal felelésséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztul
nyujtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkil azon
barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy
az azon kozolt informaciokat részben vagy egészben megszintesse.
A Szolgaltato nem vallal felelésséget a weboldalon el6fordulé semmilyen
pontatlansageért, vagy hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelezd
érvénylek, és semmilyen formaban nem jelentenek kotelezettséget a
Szolgaltatdé szamara. A weboldalon talalhaté informacidkon alapulé barmilyen
dontés a Felhasznald sajat feleléssége.
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhato
barmilyen informaciéhoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabodl
vagy ezek felhasznalasabol szarmazo semmiféle veszteségért vagy karért.
A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal létrehozott,
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetéve tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez
a Szolgaltaté weboldala kapcsolddik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.
A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel azokért az
esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekert, amelyek a
weboldal hasznalatabodl, annak hasznalatra képtelen allapotabdl, nem
megfelel6 mikodésébdl, Uzemzavarabodl, az adatok barki altal torténd
illetéktelen  megvaltoztatasabol  keletkeznek, illetve  amelyek az
informaciotovabbitasi késedelembdl, szamitégépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.
A Szolgaltaté — a vevéi, partnerei és egyéb ugyfelei személyére, adataira, a
fennalld Uzleti kapcsolataira vonatkozé valamennyi informacioét Uzleti titokként
kezeli. Az Uzleti titokként tortend kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltatd
adhat felmentést. A Szolgaltatd az interneten keresztll hozza eljuttatott
valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb uton
bocsatottak volna rendelkezésére.
Szerzdbi jog
8.1. A Szolgaltat6 weboldala, az azon taladlhat6 minden képi, hang és
szdveges tartalom és azok elrendezése, kulondsen nevek, logok illetve
grafikak, tajékoztatok, elemzések és egyéb informacidés anyagok
szerzGi jogi oltalom alatt allnak.
8.2. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban
felnasznalasa kulénésen reprodukalasa, atruhazasa, terjesztése,



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

atdolgozasa, vagy tarolasa, a személyes hasznalaton tul kizardlag a
Szolgaltato kifejezett erre vonatkozo irasos engedélyével lehetséges.
A weboldal teljes tartalma a Szolgaltaté tulajdona, illetve rendelkezése
alatt all. A weboldal tartalma szerz6i jogi védelem alatt all. Amennyiben
a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény masként nem
rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhaté vagy
publikalhat6é a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.
Személyes hasznalat koérében a weboldal tartalmanak, vagy
kivonatainak szamitdégépen tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznalé
részére megengedett.

A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatohoz kuldott Gzenetek tartalmaért
és a benne foglalt informaciok valdsagtartalmaért és pontossagaért
egyedul a kuldd felel. A weboldal a latogatoknak nyujtott szolgaltatas.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak indoklas és
értesités nélkali barmely idépontban torténd modositasara vagy
kiegészitésére.

A Szolgaltatd fentiekben részletezett feltételeitél eltéré vagy azokat
sértd weboldal-hasznalat szerzbi jogi, polgari jogi és buntetdjogi
kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltatd minden tudomasara jutott
jogseértéssel szemben fellép.

Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely
feltétele érvénytelennek mindsulne, az nem érinti a tobbi feltétel
érvényességet.



